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Tassa oppaassa kerromme, miten kiihdytat
datan hyodyntamista yrityksessasi ja mista
saat siihen opastusta ja rahoitusta.

Datan hyodyntaminen liiketoiminnassa ei ole lainkaan niin
vaikea asia kuin mita monet pk-yritysten paattajat ajattele-
vat. Liikkeelle paasee ketterasti kohtuullisin investoinnein.

Datan hyodyntamiseen tarvittavia teknologisia ratkaisuja
on saatavilla edullisesti kayttoperusteisella hinnoittelulla.
Jo pienella vaivannaolla datan hyodyt tulevat esiin ja oival-
luksia alkaa syntya.

Myo0s pk-yritykset voivat kehittaa uudenlaisia dataan
perustuvia skaalautuvia palveluja ja liketoimintamalleja,
joiden avulla voi menestya kansainvalisilla markkinoilla.
Mahdollisuudet ovat siis merkittavat. Toisaalta, jos pk-yritys
ei ota dataa kayttoon, se uhkaa tippua tekoalyn kyydista

ja jaada jalkeen kilpailijoista.

LUE, MITEN SUOMALAISET PK-YRITYKSET OVAT
HYODYNTANEET DATAA LIIKETOIMINNASSAAN



https://www.dataspacesalliance.fi/fi/datakasvualustana

Data Spaces Alliance Finland
on tukena matkallasi kohti
datataloutta ja data-avaruuksia.
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SISALTO

Data ja datatalous
- Mita data merkitsee pk-yritysten kasvulle?

Millaista dataa pk-yritys voi hyodyntaa?

Millaisia mahdollisuuksia data tuo pk-yrityksille?

Nelja tarkeaa pointtia datataloudesta!

Millaisia kyvykkyyksia datatalous vaatii pk-yrityksilta?

Nain kiihdytat datan hyodyntamista yrityksessasi

Datasta vauhtia kumppaniverkostoihin -
Miksi jakaa dataa?
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Nain lagjennat datan hyodyntamista
kumppaniverkostoissa
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Datatalous tutuksi - Keskeiset datatalouden termit
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Dataa pidetdaan jopa taman ajan tarkeimpana raaka-aineena, mika
nakyy maailman arvokkaimmissa yrityksissa: teknologiajatit ovat
ohittaneet 0ljy-yhtiot datan hydédyntamisen ansiosta. Euroopan
komissio on arvioinut datamarkkinoiden arvon nousevan globaalisti
jopa 829 miljardiin euroon vuoteen 2025 mennessa. Suomalaisille
pk-yrityksille tama avaa isoja mahdollisuuksia seka taysin uusille
palveluille etta sisdisen tehokkuuden parantamiselle.

Datataloudessa dataa kerataan, hankitaan, jalostetaan ja hyo-
dynnetaan arvon luomiseksi. Nykypaivan taloudessa menestyvat
ne yritykset, jotka osaavat datan avulla tehostaa toimintaansa,
parantaa Kilpailukykyaan ja kehittaa datan avulla jopa taysin
uudenlaisia tuotteita, palveluja ja liketoimintamalleja. Esimer-
kiksi koronapandemian aikana Suomessa menestyivat parhaiten
ne pk-yritykset, jotka jo hyodynsivat dataa ja analytiikkaa muita
enemman.

Datatalous koskee kaikenkokoisia yrityksia. Myos pk-yritykset
voivat menestya yhdistamalla kekseliaan liiketoiminta-ajattelun
ja datan tarjoamat mahdollisuudet.

Datatalous myos muuttaa kilpailukenttaa. Monen toimialan glo-
baaleilla markkinoilla eivat enaa kilpaile yksittaiset yritykset,
vaan kokonaiset toimitusketjut, joissa yritykset yhdessa panosta-
vat digitalisaatioon ja reaaliaikaiseen tiedon jakamiseen. Jos suo-
malainen yritys ei paase osaksi oman toimialansa dataa jakavaa
ja hyodyntavaa digitalisoituvaa toimitusketjua, yrityksen kilpai-
luetu murenee. Pk-yrityksen ei kannata tinkia omasta elinvoimas-
taan. Datatalous tarjoaakin pk-yrityksille uuden kasvualustan ja
uusia mahdollisuuksia menestykseen.
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MILLAIS
DATAA

PKYRITY
HYODYN

VINKKI

Mieti, mitd uutta arvoa voisi
syntya eri datalahteita yhdistamalla.
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Pk-yritykset keraavat ja voivat
hyodyntaa dataa monista eri lahteista:

P VYrityksen data: Esimerkiksi tuotantoprosessit, myynti- ja
asiakastiedot, asiakaspalautteet, markkinoinnista kertyva
data, huoltopalvelut, varastonhallinta, taloushallinto,
henkilostohallinto.

D> Toimitusketjut: Esimerkiksi alihankkijoiden, yhteistyokump-
paneiden ja logistiikkatoimijoiden data kuten tilaukset,
toimitusvarmuus, kayttoaste, lapimenoaika.

D> Muiden yritysten data: Esimerkiksi yhteiset dataekosys-
teemit, toimialadata, yhteistyoprojekteissa jaettu data.

P> Ekosysteemit ja data-avaruudet: Esimerkiksi verkostoitumi-
nen kumppaneiden kanssa ja datan turvallinen jakaminen ja
vaihtaminen yhteisia tavoitteita varten.

B Julkinen data: Esimerkiksi verkkosivut, tilastot, saa- ja
likennetiedot, avoimet rajapinnat (kuten avoindata.fi).

Datan eri muodot:

D> Strukturoitu data: Strukturoitua dataa tallennetaan ylei-
sesti tietotaulukoihin ja se sisaltaa esimerkiksi numeroita,
lyhytta tekstia ja paivamaaria, jotka mahdollistavat nopean
ja tehokkaan kyselyn ja analyysin perinteisilla tietokanta-
tyokaluilla.

P> Strukturoimaton data: Ei-strukturoidun datan, kuten aani-
ja videotiedostojen seka suurten tekstiasiakirjojen, kasittely
vaatii koneoppimista, luonnollisen kielen kasittelya ja teko-
alya, koska ei-strukturoitua dataa ei ole kaytannollista tal-
lentaa tietotaulukoihin.
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MILLAISIA
MAHDOLL
SUUKSIA
TALOUS T
PKYRITY.

Datatalous tuo monenlaisia mahdollisuuksia
pk-yrityksille alkaen nykyisen liiketoiminnan
tehostamisesta ja parantamisesta paatyen aina
taysin uusien liiketoimintamallien, tuotteiden ja
palveluiden innovointiin. Parhaimmillaan
pk-yritys voi luoda kasvumoottorikseen kansain-
valisille markkinoille skaalautuvan dataan
pohjautuvan palvelun tai liiketoimintamallin.
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1. Tiedolla johtaminen ja
paatoksenteon tukeminen

Pk-yritysten kilpailukyky pohjautuu usein nopeaan reagointiin ja
resurssien tehokkaaseen kohdentamiseen. Yrityksen eri jarjes-
telmat (kuten myynti-, asiakas-, tuotanto- ja talousjarjestelmat)
keraavat jatkuvasti historiatietoa. Yhdistamalla nama siiloissa
olevat datat ja analysoimalla niita voidaan saada aikaisempaa
parempi kokonaisnakemys liiketoiminnasta. Datan avulla voidaan
tunnistaa esimerkiksi nousussa olevat tuotekategoriat,
kysyntavaihtelut tai mahdolliset ongelmakohdat prosesseissa,

ja reagoida nopeasti muutoksiin.

Yksi pk-yritysten haaste onkin kerata eri jarjestelmien sisaltama
data eheaksi kokonaisuudeksi ja jalostaa siita analyysityokalujen
avulla tietoa paatoksenteon tueksi. Modernit pilvipohjaiset Bl-
(Business Intelligence) ja raportointityokalut ovat aiempaa edulli-
sempia ja helppokayttoisempia, joten myos pienemmilla yrityksil-
la on paasy niihin.

Liiketoimintakriittisia paatoksia ei tulisikaan tehda ilman dataan
perustuvaa tietoa ja ymmarrysta. Talloin datan laatu on ratkaise-
vampi tekija kuin sen maara. Laadukas data mahdollistaa tarkat
analyysit, informoidut paatokset ja tehokkaat liiketoiminta-
prosessit. Datan oikeellisuus, ajantasaisuus ja johdonmukaisuus
varmistavat, etta yrityksen dataan perustuvat paatokset
tuottavat lisaarvoa.

p—



POHDITTAVAA

Mieti, mitka kaikki datan
hyodyntdmisen mahdollisuudet
ovat sinun yrityksesi liiketoiminnalle
ja menestymiselle relevantteja?

Konkreettisia esimerkkeja

Myyntiennusteiden tarkentaminen: Analysoimalla myyntihisto-
riaa ja kysyntapiikkeja (esim. sesonkivaihtelut), pk-yritys voi tar-
kentaa ennusteitaan ja valttaa ylimaaraisia varastohankintoja.
Myyntidatan, verkkosivujen analytiikan ja asiakaspalautteiden
yhdistaminen voi paljastaa, mitka tuotteet tai palvelut vetavat
ja miksi.

Hinnoittelun optimointi: Reaaliaikaisen myynti- ja kilpailijadatan

avulla voidaan reagoida nopeasti markkinamuutoksiin, nostamal-
la tai laskemalla hintoja kannattavammin. Asiantuntijapalveluita

myyvat yritykset voivat datan avulla kehittaa omaa hinnoittelu-
mallia tulosperusteiseksi - data toimi nayttona toimiston tuotta-
masta lisaarvosta asiakkaalle.

Tuotantoprosessin optimointi: Koneiden ja laitteiden keraama
sensoridata auttaa havaitsemaan pullonkauloja tai vikaantuvia
alueita tuotantolinjalla. Taman tiedon avulla resurssit ja tyovuo-
rot voidaan mitoittaa tarkemmin ja aloittaa korjaustoimet ennen
vian ilmenemista.
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2. Toiminnan tehostaminen ja
katteen parantaminen

Pk-yritykset joutuvat jatkuvasti kehittamaan prosessejaan
kasvavan kustannuspaineen ja kannattavuuden vahvistamisen
tarpeen vuoksi. Datan ja sen analytiikan avulla yritys voi tunnis-
taa tehottomuudet, parantaa laadunvalvontaa ja automatisoida
rutiinitehtavia, mitka kaikki lisaavat yrityksen tuottavuutta ja
parantavat kannattavuutta.

Operatiivisesta toiminnasta kertyva data auttaa tunnistamaan
pullonkauloja ja kehityskohteita. Esimerkiksi valmistavan
teollisuuden pk-yritys voi kerata tuotantokoneiden dataa
(kuten kayttoaste, lampotila, virheet) ja analysoida sita tuotanto-
tehokkuuden parantamiseksi. Jos data paljastaa, etta tietty
kone aiheuttaa toistuvasti viivastyksia, huoltotoimet voidaan
tehda ennakoivasti. Samoin vaikkapa rakennusalan pk-yritys voi
seurata tyomaa- ja kalustodataansa ja loytaa keinoja vahentaa
seisokkiaikoja. Logistiikka-alan yritys taas pystyy datan avulla
optimoimaan kuljetusmatkoja ja siten vahentamaan polttoaine-
kustannuksia. Datan perusteella tehdyt paatokset auttavat
kohdentamaan resurssit oikein ja saastamaan kustannuksia.




DATASTA KILPAILUETUA

® Lue miten suomalaiset
pk-yritykset ovat hyodyntdneet
dataa liiketoiminnassaan.

Konkreettisia esimerkkeja

Automaattinen tilaus-toimitusketju: Verkkokauppa mittaa
reaaliaikaisesti varastotilannetta ja tuotteen kiertonopeutta.
Kun tietty kynnys ylittyy, jarjestelma tekee automaattisesti
tilauksen tavarantoimittajalle. Nain valtytaan myyntikatkok-
silta ja, kun ei tilata turhaan, myos liilan suurelta varastolta ja
sen paaomakustannuksilta.

Tuotannon automatisointi: Metallipajan koneiden sensoridata
paljastaa, etta tietyt tydvaiheet kuormittuvat epatasaisesti.
Automaatiota ja robotisointia kohdistamalla yritys vahentaa
ylikuormitusta, vahentaa vikaantumista ja nopeuttaa
lapimenoaikoja.

Logistiikan optimointi: Kuljetuskalustoa voidaan seurata
GPS-datan ja ajoreittioptimoinnin avulla, mika vahentaa
polttoainekuluja ja lyhentaa kuljetusaikoja. Samalla asiakas-
tyytyvaisyys kohoaa, kun toimitusajat lyhenevat.
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3. Asiakaskokemuksen kehittaminen
ja myynnin kasvu

Asiakasdata on arvokasta raaka-ainetta palvelujen ja markkinoin-
nin kehittamisessa. Asiakasdatan hyodyntaminen on keskeinen
tapa erottautua markkinoilla ja luoda kilpailukykya. Asiakasdatan
ja markkinatiedon avulla voi raataloida tarjontaa ja kehittaa
uusia, kilpailijoita edella olevia palveluita. Samalla asiakastyy-
tyvaisyys kasvaa, kun yritys kykenee vastaamaan todellisiin
tarpeisiin personoidusti.

Esimerkiksi vahittaiskaupan alalla pienempi erikoisliike, jolla on
verkkokauppa, voi hyodyntaa ostohistoriadataa ja verkkokayt-
taytymisen analytiikkaa raataloidakseen markkinointia. Analytiik-
ka voi paljastaa asiakassegmenttien ostotottumuksia: mita tuot-
teita ostetaan yhdessa, mihin aikaan vuodesta kysynta kasvaa
tai mitka verkkosivun kohdat aiheuttavat asiakkaiden poistumi-
sen ostoskorin kanssa. Naiden tietojen perusteella yritys voi koh-
dentaa kampanjoita oikeille asiakkaille oikeaan aikaan ja kehittaa
tuotevalikoimaa vastaamaan kysyntad. Samoin palvelualojen
pk-yritykset - esimerkiksi ravintolat tai matkailuyritykset -
voivat hyodyntaa asiakaspalaute- ja suositteludataa toimintansa
parantamiseen.




OIVALLUS

Menestyvdt pk-yritykset
uskaltavat kokeilla ja oppia
datan avulla.

Konkreettisia esimerkkeja

Personoitu markkinointi: Pieni verkkokauppa analysoi ostohis-
toriaa ja asiakasprofiileja suosittaakseen asiakkaille taydennys-
tuotteita tai samankaltaisia tuotteita. Tuloksena on korkeampi
keskiostos ja tyytyvaisemmat asiakkaat.

Uudet palvelukonseptit: Matkailualan pk-yritys keraa tietoa
asiakkaiden reittisuosikeista ja yhdistaa sen julkisiin likenneaika-
tauluihin. Nain se voi tarjota raataloityja matkapaketteja tai suo-
sittelee asiakkaille vahemman tunnettuja kohteita. Matkailualan
yritykset voivat liittya toimijaverkostoihin ja datan jakamisen
avulla ristiinmarkkinoida taydentavia palveluita yhteisille asiak-
kailleen.

Paikalliset ja ajankohtaiset kampanjat: Esimerkiksi ravintola voi
kayttaa saadataa ja sijaintidataa laatiakseen erikoistarjouksia,
jotka vetoavat kavijoihin sadesaalla tai helteella. Nain se houkut-
telee asiakkaita kilpailevien toimijoiden sijaan. Dataa voidaan hyo-
dyntaa vaikkapa ruokalistojen suunnittelussa - kassadatan avul-
la voidaan tunnistaa huonosti myyvat lounastuotteet ja korvata
ne suositummilla. Data auttaa myo6s vahentamaan ruokahavikkia,
kun annoksia voidaan valmistaa paremmin kysyntad vastaavasti.

DATASTA PK-YRITYSTEN KASVUALUSTA - 15



4. Riskienhallinta ja ennakointi

Pk-yrityksilla ei ole yleensa yhta suuria puskurivaroja tai riskin-
sietokykya kuin isoilla yrityksilla, joten riskienhallinta on erityisen
tarkeaa. Datan systemaattinen keraaminen ja analysointi auttaa
ennakoimaan esimerkiksi raaka-ainehintojen vaihteluita, asiakas-
vaihtelua tai markkinoiden epavakautta.

Datan monipuolinen analysointi ennakointityossa mahdollistaa
myO0s nousevien trendien havaitsemisen kilpailijoita aiemmin.
Perinteisten markkina-analyysien yhdistaminen edistyneisiin
data-analytiikan menetelmiin, kuten koneoppimiseen ja ennusta-
viin algoritmeihin, auttaa organisaatioita tunnistamaan heikkoja
signaaleja ennen kuin ne muodostuvat valtavirtatrendeiksi.




OIVALLUS

Datan avulla voit ennakoida
trendeja kilpailijoita aiemmin.

Konkreettisia esimerkkeja

Ennakoiva huolto: Konepajassa tarkkaillaan koneiden kayttotun-
teja, varahtely- ja lampotiladataa. Mahdolliset viat tai kulumat
huomataan ajoissa, jolloin seisokit voidaan estaa tai niiden kesto
minimoida.

Asiakaspysyvyys: Palvelualan yritys voi analysoida asiakaskayt-
taytymista ja havaita merkkeja siirtymasuunnasta kilpailijalle
(esim. tilausten harveneminen tai asiakasreklamaatiot). Ndin
voidaan ajoissa reagoida ja pitaa asiakas tyytyvaisena.

Markkinatrendien ennakointi: Seuraamalla talousindikaattoreita,
toimialaraportteja ja vaikkapa sosiaalisen median keskusteluja
yritys voi valmistautua kysynnan laskuun tai nousuun etukateen.
Kun yritys analysoi monipuolisesti verkkohaun trendejq, sosiaa-
lisen median keskusteluja ja omia myyntitietojaan seka muuta
asiakas- ja markkinadataa, se voi tunnistaa nousevia tuotekate-
gorioita ja kuluttajatrendeja kuukausia ennen kilpailijoitaan,

mika mahdollistaa valikoimien ja markkinoinnin oikea-aikaisen
sopeuttamisen.
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5. Saatelyyn vastaaminen

EU ja kansainvaliset markkinat vaativat yrityksilta yha enem-
man lapinakyvyytta muun muassa vastuullisuusraportointiin,
paastolaskentaan ja tietosuojaan liittyvien vaatimusten myota.
Pk-yritykset, jotka kykenevat jarjestelmallisesti keraamaan ja ja-
kamaan dataa, pystyvat tayttamaan vaatimukset tehokkaammin
- ja kaantamaan vastuullisuuden kilpailueduksi.

Datan hallintaa ja lapinakyvyytta tarvitaan myos EU:n tekoa-
lyasetuksen vaatimusten tayttamiseen. Tekoalya hyodyntavien
yritysten pitaa varmistaa, etta niiden kayttamien tekoalyn ja
tekoalyjarjestelmien kehittaminen, kayttoonotto ja kaytto
tayttavat tekoalyasetuksen vaatimukset ja ovat turvallisia.
Valtaosa tekoalyratkaisuista ei edellyta erityisia toimenpiteita,
mutta suuririskisissa kayttotapauksissa tekoalyn kehitys vaatii
huolellisuutta.




POHDITTAVAA

Mieti, millaista dataa tarvitset
oman yrityksesi vastuullisuus-
raportointia varten?

Konkreettisia esimerkkeja

Vastuullisuusraportointi: Konepaja havaitsee, etta EU.n saately
velvoittaa antamaan tietoa raaka-aineiden alkuperasta ja kier-
ratettavyydesta. Se alkaa kerata ja dokumentoida naita tietoja
toimitusketjustaan, ja pystyy jakamaan tiedot eteenpain asiak-
kailleen. Lopputuloksena yrityksen brandi vahvistuu vastuullise-
na toimijana, ja konepaja pystyy auttamaan omia asiakkaitaan
vastuullisuusraportoinnissa.

Hiilijalanjdljen laskenta: Elintarvikealan pk-yritys kehittaa jar-
jestelman, jolla se laskee tuotteidensa paastot raaka-aineiden
hankinnasta kuljetukseen. Lapinakyvyys auttaa yritysta erottau-
tumaan vastuullisena valintana ja mahdollistaa paastokauppaan
tai vihreisiin sertifiointeihin osallistumisen.

Tietosuoja ja GDPR: Asiakasdataan liittyvat kaytannot (kuten
suostumuksen keraaminen ja tietojen sailytys) ja niista kertomi-
nen on tarkeaa luottamuksen rakentamiseksi. Datan hallinta- ja
analysointijarjestelmien avulla pk-yritys varmistaa, etta se nou-
dattaa GDPR-vaatimuksia, ja etta asiakkailla on luottamus yri-
tyksen toimintaa kohtaan.
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6. Digitalisoituvissa toimitusketjuissa
toimiminen

Kansainvalisilla markkinoilla kilpailevat kokonaiset toimitusketjut,
eivat vain yksittaiset yritykset. Yha useammin toimitusketjujen
tehokkuus perustuu digitaalisten tyokalujen ja reaaliaikaisen
datan jakamiseen yritysten valilla. Mukaan paaseminen vaatii
avoimuutta, valmiutta jakaa dataa toimitusketjun sisalla ja kykya
yhteensopiviin jarjestelmiin. Olennaisinta on, etta datan jakami-
nen muuttaa erilliset toimitusketjun vaiheet yhtenaiseksi datae-
kosysteemiksi, jossa jokainen toimija hyotyy paremmasta koko-
naiskuvasta ja voi optimoida toimintaansa sen mukaisesti.

Datan jakaminen toimitusketjussa tuo kilpailuetua kaikille siihen
kuuluville yrityksille. Esimerkiksi kaikki toimitusketjun yritykset
pystyvat nakemaan tarkan kysyntaennusteen ja varastotilan-
teen, ja optimoimaan omaa liiketoimintaa. Dataohjattu paatok-
senteko pienentaa riskeja ja edistaa uusien toimintamallien ja
tuotteiden kehittamista. Myos vastuullisuusraportointi helpottuu,
kun koko toimitusketjun dataa on helpommin saatavilla kaikille
toimitusketjuun kuuluville yrityksille.




KASVATA DATAN ARVOA

Mita useampi kayttaa samaa dataa,
sen arvokkaammaksi data rikastuu.

Konkreettisia esimerkkeja

Reaaliaikainen kysyntd ja tarjonta: Alankomaiden Smart
Connected Supply Network -dataverkostossa yritykset jakavat
tuotantokapasiteetti- ja varastotietoja reaaliaikaisesti. Tama on
tuonut jopa 20 prosentin tuottavuuden parannuksen, kun toimi-
tusvarmuus on parantunut ja lapimenoajat ovat lyhentyneet.

Parempi tilaus-toimitusvarmuus: Pk-yritys, joka toimittaa kom-
ponentteja isommalle valmistajalle, voi jakaa tuotannon etene-
mistiedot (esim. milloin kappale on valmis lahetettavaksi). Nain
suurempi valmistaja voi suunnitella kokoonpanoprosessinsa tar-
kemmin ja vahentaa seisonta-aikaa. Samalla pk-yritys saa etua
tilviimmalla yhteistyolla.

Digitaalinen tuotepassi: Digitaalisen tuotepassin avulla toimi-

tusketjussa jaetaan tuotteen elinkaaren ja vastuullisuuden kan-
nalta olennaista tietoa lapi koko arvoketjun. Tuotepassi kokoaa
yhteen kattavan tietopaketin esimerkiksi tuotteen alkuperasta,
materiaaleista, ymparistovaikutuksista, huolto-ohjeista ja kierra-
tettavyydesta digitaaliseen, helposti jaettavaan muotoon. Tama
luo yhteista kilpailuetua toimitusketjussa kuuluville yrityksille.
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7. Skaalautuvat innovaatiot
kansainvalisille markkinoille

Pk-yritykset voivat erottua ketteryydellaan ja uusilla ideoillaan.
Data avaa ovia taysin uudenlaisiin palveluihin ja tuotteisiin, koska
erilaisten datojen yhdistaminen voi esimerkiksi paljastaa asiakas-
tarpeita, joihin markkinoilla ei ole viela vastattu. Kansainvalisessa
digitaalisessa ymparistossa dataan pohjautuvia innovaatioita voi
usein skaalata nopeasti ulkomaille.

Edistyneemmille pk-yrityksille datatalous tarjoaakin polun skaa-
lata kasvua verkostojen kautta. Dataa jakavat yritysverkostot
voivat saavuttaa kilpailuetua, joka yksittaiselta yritykselta jaisi
tavoittamatta. Suomessa on jo useita rohkaisevia esimerkkeja
pk-yrityksista, jotka ovat luoneet uusia kansainvalisille markki-
noille suunnattuja, dataan pohjautuvia liketoimintamalleja.

Edellakavijyys vaatii uudenlaista ajattelua ja yhteistyota, mutta
palkintona voi olla asema nopeasti kasvavassa kansainvalisessa
markkinassa, jota kilpailijoiden on vaikea horjuttaa. Tarkeinta on
aloittaa kokeilu, oppia ja rakentaa luottamusta matkan varrella.




MUISTA

Datan hyédyntamisen kehittaminen
on ennen kaikkea ylimman johdon
strateginen muutosprojekti.

Konkreettisia esimerkkeja

Datan jakamiseen perustuva tuotekehitys: Datan jakaminen
kumppaniverkostossa voi mahdollistaa kokonaan uuden liiketoi-
mintamallin. Esimerkiksi perinteisesti tuotemyyntiin keskittynyt
pk-yritys voi datan avulla siirtya "X as a Service” -malliin (tuote
palveluna), mika mahdollistaa myos kansainvalisen kasvun.
Tallainen palvelullistaminen vaatii usein dataa jakavan kumppani-
verkoston.

Digitaalinen alusta: Ravintolapalvelu luo sovelluksen, joka keraa
dataa kuluttajien mieltymyksista (ruokavaliot, suosikkiravintolat).
Samalla se tarjoaa ravintoloille kanavan saavuttaa asiakkaita
personoiduilla tarjouksilla. Yritys voi skaalata ratkaisuaan muihin
maihin.

Sensoridatasta kansainvdlinen liiketoimintamalli: Suomalainen
pk-yritys on kehittanyt maanalaiseen mittaamiseen erikoistunei-
ta antureita, jotka keraavat dataa maaperan kosteudesta, lampo-
tilasta ja suolapitoisuudesta. Yritys on mullistanut maatalous-

ja urheilukenttien hoidon datan hyodyntamisen ja kasvanut
kansainvalisille markkinoille uudella liiketoimintamallillaan.
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Datasta Suomen pk-yritysten
uusi kasvumoottori!
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v
Oivaltaminen

Pohdi yrityksesi liketoiminnan kannalta, mita dataa
yrityksessasi on, mita dataa puuttuu ja mista sita saisi,
mita dataa yrityksesi arvo- ja toimitusketjuissa on ja mita uutta
naiden datoja yhdistamalla voisi saada aikaan? Tama pohdinta
synnyttaa oivalluksia, josta voi parhaimmillaan syntya yrityksel-
lesi uudenlaista liiketoimintaa ja uusi kasvumoottori.

VA
Tulevaisuusajattelu

Ottakaa yrityksen liiketoimintahattu paahan ja miettikaa
yhdessa johdon ja omistajien kanssa, millainen yritys haluatte
olla 5-10 vuoden paasta. Pohtikaa sitten itse tai yhdessa
datatalouden ammattilaisten kanssa, miten data auttaisi teita
padasemadan tahan pitkan aikavalin tavoitteeseen.

VAV
Eteneminen

Tarkeinta on kartoittaa lahtokohdat ja tunnistaa oman
yrityksen kannalta relevantit datan lahteet ja kayttokohteet
seka edeta johdonmukaisesti askel kerrallaan - kokeillen,
mittaroiden ja parantaen. Pienillakin askeleille paasee liikkeelle,
kaiken ei tarvitse olla valmista heti.

VAVA
Verkostoituminen

Verkostoidu ja etsi kumppaneita omalta toimialalta tai
toimitusketjusta datan hyodyntamiseen ja jakamiseen.
Erilaiset yritysverkostot datan hyodyntamisessa voivat tuoda
pk-yritykselle hyotyjd, joita se ei yksin voisi saavuttaa.
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MILLAISIA
KYVYKKY
DATATALO
VAATI

PKYRITY

Datatalous vaatii pk-yritykselta uusia kyvyk-
kyyksia ja ennen kaikkea ajattelutavan muutosta.
Datan hyodyntamisen kiihdyttaminen ja dataan
perustuvien liiketoimintamallien kehittaminen
vaatii monenlaisten osaamisten tunnistamista ja
kehittamista yrityksessasi.
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1. Datastrategia

Datastrategia tarkoittaa sitd, etta yritys maarittelee tarkasti

datan roolin omassa liikketoiminnassaan:

« Mitad dataa halutaan keratg, tallentaa ja analysoida?

« Millaisia liiketoiminnan tavoitteita talla datalla tuetaan?

« Miten dataa jaetaan yrityksen sisalla ja tarvittaessa myos
kumppaneiden kanssa?

Ilman selkeaa suunnitelmaa data jaa helposti hyodyntamatta,
koska kaikilla ei ole yhteista kasitysta siita, miksi dataa kerataan
tai mita silla on tarkoitus tehda. Hyvin laadittu datastrategia oh-
jaa investointeja (esim. uudet jarjestelmat ja analytiikkatyokalut)
sinne, missa ne tuottavat eniten arvoa.

2. Datan hallinta ja infrastruktuuri

Datainfrastruktuuri koostuu teknologisista ratkaisuista, kuten
tietokannoista, pilvipalveluista, rajapinnoista (APIt) seka tiedon-
keruu- ja analysointijarjestelmista. Tavoitteena on mahdollistaa
datan sujuva automaattinen keraaminen, tallennus, jakaminen ja
analysointi.

Toimiva infrastruktuuri ja skaalautuvat datan hallinnan kaytan-
not varmistaa, etta data on helposti saatavilla eika yrityksen
kasvaessa tule pullonkauloja. Huolellisesti toteutettu arkkiteh-
tuuri vahentaa yllapitokustannuksia ja lisaa tietoturvaa.
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3. Data-analytiikka

Data-analytiikka tarkoittaa tyokaluja, menetelmia ja osaamista,
joilla keratysta datasta jalostetaan nakemyksia ja konkreettisia
johtopaatoksia. Se kattaa perustason raportoinnista ennakoi-
vaan analytiikkaan ja jopa koneoppimiseen.

Analytiikan avulla voidaan tunnistaa trendeja, asiakassegmentte-
ja, kannattavimpia tuotteita tai pullonkauloja tuotannossa. Hyvin
kohdistettu analytiikka voi tuoda suuren kilpailuedun pk-yrityksille.

4. Dataosaaminen

Dataosaaminen tarkoittaa koko organisaation kyvykkyytta
lukea, tulkita ja kayttaa dataa arjen paatoksenteossa. Se ei
rajaudu vain datatieteilijoihin, vaan kaikki tyontekijat tulisi
kouluttaa ymmartamaan datan peruskasitteita ja -tyokaluja.

Dataohjautuvassa paatoksenteossa myos myynti, asiakaspalvelu
tai vaikkapa tuotekehitys hyotyvat, kun tyontekijat osaavat
lukea ja hyodyntada raportteja tai visuaalisia dashboardeja.

5. Datasaantely

Datasaantelylla tarkoitetaan periaatteita ja kaytantoja, joilla
huolehditaan datan tietosuojasta, tietoturvasta, laadusta ja eet-
tisesta kaytosta. Kaytannossa tama kattaa mm. GDPR-vaatimuk-
set, tieto-omaisuuden suojaamisen ja lapinakyvan datan hallin-
noinnin.

Datasaantely ja sen noudattaminen koko organisaatiossa lisaa
asiakkaiden ja kumppanien luottamusta. Kun asiakkaat ja
kumppanit tietavat, etta pk-yritys tayttaa lainsaadannon

(esim. GDPR, EU:n datasaadokset) vaatimukset, se lisaa kilpailuetua.
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6. Johtaminen & datakulttuuri

Muutoksen johtamisella ja kulttuurin kehittamisella tuetaan sita,
etta data nahdaan strategisena voimavarana. Muutosjohtaminen
tarkoittaa, etta pk-yrityksessa niin omistajat, hallitus kuin johto-
kin aktiivisesti vievat eteenpain dataohjautuvaa ajattelumallia ja
tukevat henkilostda sen omaksumisessa.

Uudet teknologiat ja analytiikkatyokalut voivat jaada hyodynta-
mattq, jos yrityskulttuuri ei tue rohkeaa kokeilua ja avoimuutta
datan jakamiseen. Onnistuminen vaatii usein vanhojen tapojen ja
rakenteiden muuttamista, mika voi herattaa vastarintaa, jos sita
ei johdeta huolellisesti.

Naita kuutta kyvykkyytta voi ajatella “selkarankana” pk-yrityk-
sen data-matkalle. Kun datastrategia on selkeg, datainfrastruk-
tuuri kunnossa ja analytiikan perusosaaminen hallussa, dataosaa-
minen voi levita kaikille organisaation tasoille. Samaan aikaan

on huolehdittava datasaantelyn vaatimuksista ja varmistettava,
etta kulttuuri ja johtaminen tukevat tata muutosta.

Parhaimmillaan nama kaikki muodostavat kokonaisuuden,
jossa data ei ole erillinen osa liketoimintaa, vaan integroituu
paivittaiseen paatoksentekoon, prosessien kehittamiseen ja
uusien mahdollisuuksien tunnistamiseen.
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Pk-yrityksen ei tarvitse lahtea datamatkalle yksin.
Tukea, osaamista ja rahoitusta datan hyodynta-
miseen on Suomessa saatavilla.
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1. Tee datavalmiuskartoitus

Arvioi yrityksesi valmiudet datan hyodyntamiseen.

Esimerkiksi TIEKE tarjoaa pk-yrityksille datavalmiuskartoituksen.
Tulokset antavat nakyman yrityksen datavalmiuksiin seitsemalla
osa-alueella ja auttavat suunnittelemaan seuraavia toimenpiteita
toiminnan kehittamiseksi.

@ DATAVALMIUSKARTOITUS>

2. Kehita osaamista ja ota
tyokaluja kayttoon

Tutustu esimerkiksi Sitran Datatalouden tiekarttaan ja valitse
pk-yritykselle sopivia tyokaluja, jotka helpottavat datataloudessa
toimimista.

@ DATATALOUDEN TIEKARTTA>

Business Finlandin Diginatiivi Suomi -mission ja Data Economy
-ohjelman julkaisemat pelikirjat auttavat erityisesti pk-yrityksia
rakentamaan dataan pohjautuvaa kasvuliiketoimintaa.

@ DATA, DATATALOUS JA KASVU -PELIKIRJD
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3. Osallistu datatalouden kasvuhankkeisiin ja
hae rahoitusta

Esimerkiksi Business Finlandin Data Economy -ohjelma tarjoaa
rahoitusta ja verkostoja datan hyodyntamiseksi.

@ BUSINESS FINLANDIN RAHOITUSPALVELUD

4. Verkostoidu ja hanki osaamista

Liity toimialasi dataverkostoihin ja ekosysteemeihin. Etsi yhteis-
tyokumppaneita, konsultteja ja teknologiatoimittajia. Data Spaces
Alliance Finland tarjoaa datan hyodyntamisesta kiinnostuneiden
organisaatioiden verkoston johon voi liittya, jos osallistuu ja on
antanut panoksensa data-avaruushankkeeseen.

@ DATA SPACE ALLIANCE FINLAND>

5. Kokeile ja iteroi

Toteuta pienimuotoisia pilotteja, joilla testaat datan hyodyntami-

sen vaikutuksia. Opettele virheista ja kehita osaamista ja toiminta-
malleja jatkuvasti. Nain paaset datan hyodyntamisen kiihdyttami-
sessa alkuun.
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Kun oman organisaation data on saatu hyotykayttoon,
avautuu seuraava kehitysvaihe: datan jakaminen
kumppanien kesken ja datan pohjalta rakennettavat
uudet liiketoimintamallit.
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Datatalouden suurimmat mahdollisuudet piilevat usein organi-
saatioiden valisessa yhteistyossa, silla harva yritys pystyy yksin
keraamaan kaikkea tarvitsemaansa tietoa. Esimerkiksi toimitus-
ketjuissa, verkostomaisissa palveluissa ja alustoilla todellinen
arvo syntyy, kun useiden toimijoiden data yhdistyy ja luo
asiakkaalle kokonaisvaltaisen palvelun. Siksi kannattaa muuttaa
omaa suhtautumista dataan tarkasti varjelluista omaisuuserista
vaihdannan ja yhteistyon valineeksi.

Usein puhutaan dataverkostoista tai dataekosysteemeista,
joissa joukko yrityksia ja organisaatioita sopii keskenaan datan
jakamisen pelisaannoista ja tavoitteista. Tallaisessa verkostossa
jokainen tuo pdytaan oman datansa ja osaamisensa, ja vastineeksi
saa kayttdonsa muiden dataa - yhteisvoimin voidaan luoda uusia
palveluja tai tehostaa toimintoja.

Hyodyt datan jakamisesta

Datan jakaminen kumppaniverkostoissa voi tuoda pk-yritykselle
hyotyja, joita se ei yksin voisi saavuttaa.

 Laajempi ndkemys ja parempi padtoksenteko: Kun oman
yrityksen data yhdistetaan vaikkapa toimitusketjun muiden
yritysten dataan, kokonaiskuva paranee

 Uudet asiakasarvoa tuottavat palvelut: Datan jakamisen
myota voidaan synnyttaa palveluita, joita ei yksittainen yritys
pystyisi yksin tarjoamaan.

« Kustannussddstot ja tehokkuus laajemmassa verkostossa:
Datan jakaminen tuo skaalahyotyja esimerkiksi toimitus-
ketjuissa ja toimijaverkostoissa.

Pk-yritykselle datan jakaminen voi tarkoittaa paasya sellaiseen
dataan ja osaamiseen, johon silla ei yksin olisi resursseja, seka
mukaan paasya laajempiin palvelukokonaisuuksiin. Kaantopuolena
on tietenkin se, etta yhteispeli vaatii luottamusta, sopimuksia ja
teknista yhteentoimivuutta - naihin on syyta kiinnittaa huomiota,
jotta datan jakaminen on turvallista ja reilua kaikille osapuolille.
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1. Tunnista potentiaaliset datakumppanit
ja yhteiset intressit

Aloita miettimalla keiden kanssa datan jakamisesta voisi olla mo-
lemminpuolista hyotya. Naita voivat olla toimitusketjun toimitta-
jat ja asiakkaat, saman alan yritykset (joiden kanssa ei kilpailla
suoraan, mutta joilla on samankaltaisia tarpeita), tai jopa eri toi-
mialan toimijat, joiden dataa yhteen tuomalla voisi syntya uusia
palveluja tai liiketoimintamalleja. Listaa mahdolliset kumppanit
ja pida ideapalaveri: mita yhteista arvoa voisimme datan avulla
luoda? Tama voi johtaa taysin uusiin oivalluksiin.

2. Aloita pilotilla ja selkealla
kayttotapauksella

Valitse yksi konkreettinen skenaario datan jakamiseksi ja sopikaa
siita yhden tai muutaman kumppanin kanssa. Esimerkiksi:
"Jaetaan myyntiennustedataa ison jalleenmyyjaasiakkaan kanssa,
jotta voimme yhdessa parantaa saatavuutta.” Sopikaa pilotin
rajaus (mita dataa, kuinka usein, miten mitataan tuloksia).

Pilotti auttaa havaitsemaan haasteet pienessa mittakaavassa
ennen laajentamista. Onnistuneen pilotin jalkeen luottamus
kasvaa ja voitte helpommin laajentaa yhteistyota.

3. Hyodyntakaa valmiita sopimusmalleja
ja teknisia ratkaisuja

Pyoraa ei kannata keksia uudelleen. Kaykaa yhdessa kumppanin
kanssa lapi esimerkiksi Sitran Reilun datatalouden saantokirjan
ohjeet ja kayttakaa sielta loytyvia tarkistuslistoja. Valitkaa pilotil-
le mahdollisimman yksinkertainen teknologinen ratkaisu - suojat-
tu pilvikansio tai API-rajapinta voi riittad. Jos yhteistyo syvenee,
voitte harkita liittymista isompaan data-avaruuteen tai alustaan,
jossa on jo monta jasenta. Talloin hyodytte valmiista identiteetin-
ja suostumuksenhallinnasta, tietoturvasta ja standardiformaa-
teista, joita data-avaruus tarjoaa.
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4. Huomioi datan laatu ja yhteentoimivuus
verkostossa

Sopikaa kumppanien kesken, etta jaettava data on riittavan laa-
dukasta ja yhteismitallista. Maaritelkaa esimerkiksi yhteiset tie-
tokentat tai formaatit - tama vahentaa vaarinymmarryksia ja au-
tomatisoinnin tarvetta. Jos kaytatte eri jarjestelmia, varmistakaa,
etta joku tekee tarvittavan muunnostyon datan siirtamiseksi.

On turha syottaa kasin tietoja, jos integroinnille on mahdollisuus
- tama on investointi, joka maksaa vaivan takaisin pidemmassa
juoksussa.

5. Rakenna luottamus pitkajanteiseksi
ja skaalattavaksi

Sopikaa pilotin pelisaannoista kirjallisesti, mutta myos siita,
miten yhteistyota kehitetaan jatkossa. Perustakaa vaikka
saannollinen ohjausryhma kumppaniverkostolle, jossa kaytte
lapi yhteistyon tuloksia ja mahdollisia uusia ideoita. Pitakaa kom-
munikaatio avoimena - jos tulee huolia (esim. vaarinkaytosepaily
tai datan laatuongelma), kasitelkaa ne yhdessa lapinakyvasti.
Kun muutkin kuulevat onnistumisistanne, verkostoon voi
myohemmin liittya uusia jasenia. Varaudutte siihen tekemalla
sopimusmallit modulaarisiksi: uusia kumppaneita voidaan liittaa
samoilla ehdoilla ilman, etta jokainen sopimus on erilainen.

6. Seuraa lainsaadannon kehitysta ja
tukimahdollisuuksia

EU:ssa on tulossa datataloutta edistavia saadoksia, kuten Datan
hallinta-asetus (Data Governance Act) ja Data Act, jotka nimen-
omaan helpottavat datan jakamista erityisesti pk-yritysten na-
kokulmasta (esim. epareilujen sopimusehtojen kielto). Kannattaa
pysya ajan tasalla naista, silla ne voivat avata uusia mahdolli-
suuksia ja poistaa esteita. Lisatietoja saa esimerkiksi

Sitran Datatalouden ABC-kurssien sivuilta.
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Datatalous tutuksi - Keskeiset termit

P> Datatalous: Yleisnimitys talouden osa-alueelle, jossa arvoa luodaan
datan keraamisella, analysoinnilla, yhdistamisella ja hyodyntamisella
liiketoiminnassa. Datatalous kattaa seka datan hyodyntamisen yrityk-
sen sisalla etta datan vaihdannan yritysten valilla. Euroopan unioni
puhuu datataloudesta (data economy) kilpailukyvyn lahteena ja luo
saadoksia sen edistamiseksi.

P> Datakyvykkyys: Yrityksen valmiudet hyodyntaa dataa. Se sisaltad
tekniset kyvykkyydet (jarjestelmat, tyokalut, infrastruktuuri datan
keraamiseen, tallentamiseen ja analysointiin), inhimilliset kyvykkyydet
(osaaminen, data-analyytikot, johdon ymmarrys) seka prosessit ja kult-
tuurin (tavat toimia datalahtoisesti, tiedolla johtamisen periaatteet).
Hyva datakyvykkyys tarkoittaa, etta yritys pystyy keraamaan oleelli-
sen datan, analysoimaan sita ja viemaan analyysin tulokset kaytannon
paatoksiin ja toimintaan.

P> Data-analytiikka: Data-analytiikka tarkoittaa menetelmii ja tyokaluja,
joilla raakadatasta loydetaan hyodyllista tietoa. Se voi pitaa sisallaan
tilastollisia analyyseja, visualisointeja, raportointia tai kehittyneempia
menetelmia kuten koneoppimista ja tekoalya. Pk-yrityksen nakokul-
masta data-analytiikka voi olla niinkin yksinkertaista kuin Excel-kaa-
vioiden tekemista myyntidatasta, tai se voi olla monimutkaisempaa
mallintamista (esim. ennustetaan asiakkaan ostoaikeita tekoalyn
avulla). Oleellista on, etta analytiikan avulla data muuttuu paatoksiksi:
analytiikka paljastaa trendeja, poikkeamia tai riippuvuuksia, joihin yri-
tys voi sitten reagoida. Termina data-analytiikka kattaa seka analyysi-
prosessin etta lopputuloksen (analyysista saadun oivalluksen).

B> Tekodly (Al) datataloudessa: Tekoaly viittaa tietojirjestelmien kykyyn
suorittaa alykkaina pidettyja toimintoja, kuten oppia, tehda paatelmia
ja ennustaa. Tekoaly ja koneoppiminen ovat datatalouden edistyneim-
pia tyokaluja. Ne pystyvat loytamaan laajoista tietomassoista moni-
mutkaisia kuvioita, joita ihminen ei havaitsisi. Pk-yrityksille tekodly voi
tarkoittaa esimerkiksi chatbotteja asiakaspalvelussa, kysynnan ennus-
temalleja, tuotantolinjan laadunvalvontaa konenaon avulla tai vaikka-
pa taloushallinnon automaatiota alykkaalla laskujen kasittelylla.
Tarkeaa on ymmartaa, etta tekoaly on datan paalle rakentuvaa -
ilman riittavaa ja laadukasta dataa tekoalysta ei saada hyotyja.
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» Data-avaruus: Data-avaruus (data space) on toimialakohtainen
turvattu ekosysteemi datan jakamiseen. Data-avaruus on joukko
yhteensopivia saantoja, standardeja ja teknologioita, jotka mahdollis-
tavat eri jarjestelmissa olevan datan turvallisen ja hallitun vaihdon
yli organisaatiorajojen. Data-avaruudessa on yleensa sovittu yhteiset
pelisaannot (kuka saa kayttda mita dataa ja mihin tarkoitukseen) ja
siella kaytetaan esimerkiksi tunnistautumis- ja suostumuspalveluita,
jotka takaavat luottamuksen.

P> Dataverkosto / dataekosysteemi: Kasitteita kaytetaan usein lahes
synonyymeina data-avaruuden yhteydessa. Dataverkosto on ryhma
organisaatioita, jotka haluavat luoda uutta arvoa jakamalla dataa
keskenadn. Kaytannossa kyse on saman alan tai yhteisen intressin ja-
kavista toimijoista, jotka sopivat yhteistyosta ja alkavat vaihtaa dataa
(esim. toimitusketjun yritykset). Dataekosysteemi korostaa,
etta kyseessa on laajempi kokonaisuus, jossa jokaisella on oma
roolinsa - joku tuottaa dataa, joku jalostaa sita, joku rakentaa
palvelun sen paalle, ja loppukayttaja hyotyy.

P Reilu datatalous: Tama on periaate, jonka mukaan datatalouden
tulee toimia lapinakyvasti, oikeudenmukaisesti ja kaikkien osapuolten
hyodyksi, seka kunnioittaa yksiloiden tietosuojaa. Reilussa data-
taloudessa pyritaan valttamaan epatasapainoa, jossa vain muutama
suuri toimija keraa kaiken hyodyn. Sen sijaan rakennetaan malleja,
joissa pk-yritykset, suuret yritykset, julkiset toimijat ja kansalaiset
voivat turvallisesti jakaa dataa ja luoda arvoa siten, etta arvonjaosta
on sovittu tasapuolisesti.
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Uudet palvelumallit,
globaalit markkinat
- datatalous on
pk-yritysten uusi
kasvualusta
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